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RESOLUCION No. 0563
(septiembre 05 de 2018)

Por medio de la cual se adopta la politica de tratamiento de datos personales del Instituto Tecnoldgico del
Putumayo.

EL RECTOR ENCARGADO DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO,
En uso de sus facultades legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, es una institucion publica de Educacién Superior, creada mediante
Ley 65 de 1989 como Establecimiento Publico, de caracter Académico del Orden Departamental, con Personeria
Juridica, Autonomia Administrativa y Patrimonio Independiente, adscrito al Departamento del Putumayo.

Que el Instituto Tecnolégico del Putumayo como entidad regida por las normas del derecho puablico y directrices
de la ley 30 de 1992, tiene el deber legal y constitucional de asumir las responsabilidades que le atafien en su
campo especifico de accién, segun lo previsto en la Constitucién, las leyes y demds normas que lo regulan y a las
cuales estd sujeto el accionar del servidor publico, con el fin de que ello redunde en el beneficio de los
administrados y refleje, a la vez la buena marcha de la administracién.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad por parte de las Entidades Pulblicas de elaborar
anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Que dentro del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, en el numeral 5.4 — Cuarto componente -
Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano-, cuyo objetivo es “brindar un trato digno a los ciudadanos
con el fin de contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos de
participacién y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos”, define la necesidad de implementar la politica de proteccién de
datos personales del ciudadano.

Que el articulo 15 de nuestra Constitucién Politica de Colombia, establece que “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.

De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre o~
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas” y el articulo 20 ibidem garantiza a toda i
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién s
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacidn. =l
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Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidié el Régimen General de Proteccién de Datos Personales, el cual,
de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto “{...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de
la Constitucidn Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma”.

Que el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, sefiala
que las politicas de tratamiento de la informacién deberén constar en medio fisico o electrénico, en un lenguaje
claro y sencillo y ser puesta en conocimiento de los titulares.

Que el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, debe garantizar los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen
nombre y la autonomia institucional, en la recoleccién, tratamiento, transferencia y transmision de los datos
personales.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. adopcién. Addéptese la politica de tratamiento de datos personales del Instituto
Tecnolégico del Putumayo, la cual se describe a continuacién:

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO

PRESENTACION

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, es una institucién ptblica de Educacién Superior, creada mediante Ley 65
de 1989 como establecimiento publico, de caracter académico del orden departamental, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al departamento del Putumayo.

En el desarrollo del quehacer institucional, el Instituto Tecnoldgico del Putumayo, debe tratar datos personales
de los usuarios de sus servicios y las demds personas relacionadas con su actividad como los miembros de la
Comunidad Educativa, a través de la recoleccién, el almacenamiento y el uso de datos personales.

De acuerdo con la definicién establecida en la Ley 1581 de 2012, el dato personal es cualquier informacion
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables, como el
nombre, la edad, el sexo, el estado civil, el domicilio, entre otros. Estos datos pueden almacenarse en cualquier
soporte fisico o electrénico y ser tratados de forma manual o automatizada.

En cumplimiento de su deber legal y reglamentario, el Instituto Tecnolégico del Putumayo propende por hacer N
efectiva la garantia constitucional de proteccién a la intimidad personal y destacar la importancia que tienen la ":
privacidad y la seguridad de la informacién personal, por ello, pone a disposicién de la comunidad educativa, o
empleados y usuarios en general, la presente politica de tratamiento de datos personales de cara a dar un N
tratamiento adecuado a la informacién que administra. _E
g
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La presente Politica establece los términos, condiciones y finalidades sobre las cuales El Instituto Tecnoldgico del
Putumayo efectiia el tratamiento de los datos personales obtenidos a través de sus distintos canales de atencién,
asi como las condiciones de seguridad y confidencialidad de dicha informacién, y procedimientos establecidos
para que los usuarios de los datos o sus representantes puedan ejercer los derechos sobre las leyes de proteccién
de Datos Personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para efectos de la presente politica, El Instituto Tecnolégico del Putumayo, como institucién publica de Educacion
Superior, creada mediante Ley 65 de 1989 como establecimiento publico, con personeria juridica, autonomia
administrativa con domicilio principal en la ciudad de Mocoa-Putumayo, Colombia, representada legalmente
por su rector(a), serd la responsable del tratamiento de los datos personales y las bases de datos a las que se le
realice un tratamiento por el Instituto Tecnolégico del Putumayo o por cada uno de los encargados que la
institucion designe.

Identificacién:

Nombre de la institucidn: Instituto Tecnoldgico del Putumayo
Domicilio y direccién: Barrio Luis Carlos Galdn — Sede Aire Libre, Mocoa — Putumayo.

Correo electrénico: itputumayo@itp.edu.co
Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 4201206
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I. ALCANCE

Las politicas de que trata la presente resolucién, son aplicables a los datos personales registrados en cualquier
base de datos del Instituto Tecnolégico del Putumayo.

Il PRINCIPIOS

El Instituto Tecnolégico del Putumayo velara por los siguientes principios especificos los cuales constituyen las
reglas a seguir el tratamiento de Datos Personales:

a. Principio de legalidad en materia de datos personales: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de
Datos Personales, se dara aplicacion a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de
Datos Personales y demds derechos fundamentales conexos.

b. Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de Datos Personales a los que tenga
acceso y sean acopiados y recogidos por El Instituto Tecnolégico del Putumayo, estaran subordinados y
atenderdn una finalidad legitima, la cual debe ser informada al respectivo titular de los Datos Personales.

c. Principio de libertad: El uso, captura, recoleccién y tratamiento de Datos Personales sélo puede llevarse 2
a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los Datos Personales no podrédn 4

ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial o

que releve el consentimiento. o
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d. Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura, recoleccién y tratamiento de
Datos Personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe
el Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e. Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccién y tratamiento de Datos Personales debe
garantizarse el derecho del Titular a obtener del Instituto Tecnolégico del Putumayo, en cualquier
momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién o dato
personal que sea de su interés o titularidad.

f. Principio de acceso y circulacién restringida: Los Datos Personales, salvo la informacién publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados. Para estos propdésitos la obligacién del Instituto Tecnoldgico del Putumayo, seré de
medio.

g. Principio de seguridad: Los Datos Personales e informacién usada, capturada, recolectada y sujeta a
tratamiento por El Instituto Tecnolégico del Putumayo, serd objeto de proteccién en la medida en que
los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién de medidas
tecnolégicas de proteccién, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros y repositorios electrénicos evitando su adulteracién, modificacion,
pérdida, consulta, y en general en contra de cualquier uso o acceso no autorizado.

h. Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran, manejen, actualicen o
tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases o Bancos de Datos, se
comprometen a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelarla a terceros,
todas las informaciones personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro
tipo suministradas en la ejecucién y ejercicio de sus funciones. Todas las personas que trabajen
actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la instituciéon y manejo de bases de datos,
deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su contrato laboral o de prestacidn de servicios para
efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacién persiste y se mantiene inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

lll. DEFINICIONES

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el Tratamiento
de Datos Personales.

b. Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular para
el tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le serén aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los Datos Personales.

c. Base de datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento. o~
d. Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero). |
e. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 8
determinadas o determinables. <t
f. Dato puablico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, .
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de -a
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre b
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otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

g. Datos indispensables: Se entienden como aquellos Datos Personales de los titulares imprescindibles
para llevar a cabo la actividad de educacién superior en docencia, investigacion y extension. Los datos
de naturaleza indispensable deberdn ser proporcionados por los titulares de los mismos o los legitimados
para el ejercicio de estos derechos.

h. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

i. Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el tratamiento de Datos Personales por cuenta del responsable del tratamiento.

j. Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

k. Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

I. Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de Datos Personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un
receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m. Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Repliblica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un tratamiento
por el encargado por cuenta del responsable.

n. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.

o. Revocar: Dejar sin efecto la autorizacién previamente otorgada por el Titular de los datos personales
para realizar el tratamiento, almacenamiento y uso por parte del responsable.

p. Supresién: Hace referencia a la solicitud del Titular de los datos personales o sus causahabientes para
que el Responsable o Encargado del tratamiento elimine una o varias categorias de los datos
previamente recolectados.

IV. RECOLECCION DE DATOS Y AUTORIZACION DEL TITULAR

Para cumplir su misién de Institucién de Educacidn Superior, El Instituto Tecnolégico del Putumayo ha recaudado,
recauda y seguird recaudando siempre y cuando medie consentimiento del titular, la siguiente informacién
personal: nombre y apellido, NIT, fecha de nacimiento, género, direccién de correspondencia, direcciéon de
correo electrdnico, teléfono, nimero de documento de identificacidn, estudios realizados, profesién, ocupacién,
experiencia, publicaciones, premios, méritos, pasatiempos, intereses culturales (ej. musicales, deportivos),
idiomas, régimen aplicable a IVA, y régimen tributario aplicable a ICA y los que por ley se estipulen como Datos
Personales y sensibles. El titular de los datos acepta expresamente que El Instituto Tecnolégico del Putumayo
almacene, procese y utilice esta informacién personal, de forma parcial o total, para los fines expresados en la
presente politica. Es un derecho de los usuarios solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Instituto
Tecnolégico del Putumayo, para el tratamiento de datos, salvo los casos exceptuados en la ley.

Pagina 5 de 12

IO— " Etesemmtm
Nit. 800.247.940-1 Sede Mocoa: “Aire Libre” Barrio Luis Carlos Galan Teléfonos: 4296105 - 4200922 - 4201206
Subsede Sibundoy: Via al Canal C - Granja Versalles Teléfono: 310 243 4689
Email: itputumayo@itp.edu.co
www.itp.edu.co




IES vigilada

@ MINEDUCACION

El Saber como Arma de Vide

RECTORIA

La autorizacién del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

P aonyo

V. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento que realizard el Instituto Tecnoldgico del Putumayo serd el de recolectar, almacenar, procesar,
usar y transmitir o transferir (segtin corresponda) los datos personales, atendiendo de forma estricta los deberes
de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, con las siguientes
finalidades:

1. Adelantar las actividades propias del objeto de la institucion y aquellas derivadas de la relacién normal con
proveedor de bienes y servicios, contratistas o un tercero con quien celebra acuerdos de colaboracién u otra
modalidad de acuerdos o convenciones. 2. Mantener una comunicacién constante con los titulares de los datos
personales, relativa al quehacer institucional del Instituto Tecnolégico del Putumayo. 3. Realizar actividades de
mercadeo, publicidad, envio de informacidn de cada uno de los programas académicos ofrecidos por el instituto
Tecnolégico del Putumayo, asi como la promocién de las demds actividades o servicios relacionados u ofrecidos
de manera directa o indirecta por la institucién. 4. Mantener un consolidado de la poblacién que integra la
Comunidad educativa del instituto Tecnoldgico del Putumayo y la realizacidn de estadisticas, encuestas y demds
actividades tendientes a la consecucién de indicadores o informacién relevante para el cumplimiento de la
mision institucional. 5. cumplir con los procesos internos en materia de administracion de proveedores y
contratistas 6. Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el Instituto Tecnolégico del Putumayo o terceros
aliados. 7. Proveer los servicios requeridos por los usuarios. 8. fines de conservacién documental y archivo de la
informacion relacionada con aspectos de seguridad social, pensional y de historias laborales, durante el término
establecido en la ley laboral. 9. Compartir los datos personales o las bases de datos tratadas por la institucién a
terceros que gestionen, ayuden o desarrollen la ejecucién de actividades propias del Instituto Tecnoldgico del
Putumayo o en cumplimiento de disposiciones legales o de relaciones comerciales con dichos terceros.

V1. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

N
a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Instituto Tecnoldgico del Putumayo. Este ":
derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que o
induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. o)
I
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b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Instituto Tecnoldgico del Putumayo salvo cuando
expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c. Serinformado por El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, previa solicitud, respecto del uso que les ha
dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que hiciere sus veces, quejas
por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen
o complementen, previo tramite de consulta o requerimiento al Instituto Tecnolégico del Putumayo.

e. Solicitar al Instituto Tecnoldgico del Putumayo, la revocatoria de la autorizacién y/o la supresién de sus
datos personales, mediante presentacion de reclamo escrito de conformidad con el Articulo 15 de la ley
1581 de 2012.

f. Acceder en forma gratuita, al menos cada mes calendario, a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

VIl. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES
Sélo podra realizar el tratamiento de los mismos siempre y cuando:

a. El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea
requerido el otorgamiento de dicha autorizacién.

b. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar su
autorizacion.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por
parte de una fundacién, ONG, asociacion o cualquier otro organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad
sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a
las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los datos
no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

d. ElTratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial;

e. ElTratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberdn adoptarse
las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

VIll. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MENORES DE 18 ANOS

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, garantizaré el cumplimiento de la normatividad especial que regula el
tema de la proteccidn de los datos de los nifios, nifias y adolescentes, en consecuencia, se prohibe el tratamiento
de datos personales de menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.
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En virtud de lo anterior, solo se suministrara informacidn a sus representantes o tutores, previa solicitud escrita
donde se acredite dicha calidad.

La autorizaciéon debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar los nifios, nifias y
adolescentes. El representante legal de los nifios, nifias y adolescentes deberd garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opinién del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de ellos,
para entender el asunto.

Cuando la informacién sea requerida por un tercero, serd necesaria la autorizacién escrita de los representantes
o tutores de los menores.

El tratamiento debe respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegurar el respeto de sus
derechos fundamentales. Se debe informar de forma explicita y previa al titular cudles de los datos que seran
objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

IX. DEBERES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo, cuando actie como responsable del Tratamiento de datos personales,
cumplird con los siguientes deberes:

a. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

b. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

c. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del titular.

e. Tramitar las peticiones de los titulares de acuerdo con el procedimiento de tratamiento de datos
personales establecido por El Instituto Tecnolégico del Putumayo.

f. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracidn de la informacién de los titulares.

g. Ellinstituto Tecnolégico del Putumayo aportard a la Superintendencia de Industria y Comercio el registro
de las bases de datos sujetas a tratamiento.

X. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A
CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR, SUPRIMIR INFORMACION Y/O REVOCAR LA AUTORIZACION

N

El Instituto Tecnolégico del Putumayo como institucién, y en los términos establecidos en la normatividad -
vigente, actuard como responsable del tratamiento de datos personales; y las distintas dependencias tanto =
académicas como administrativas actuardn como encargados del tratamiento de datos personales, asi por o0
ejemplo, y entre otras dependencias, a) estudiantes de pregrado, posgrado y educacién continua a la oficina de o
admisiones, registro y control académico, b) aspirantes y egresados, a la oficina de coordinacién académica, c) "E;y
o
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colaboradores y profesores, a la oficina de Gestién del Talento Humano, d) proveedores, oficina de recursos
fisicos.

El Instituto Tecnolégico del Putumayo designa a la encargada de la oficina de atencién al ciudadano adscrita a la
secretaria ejecutiva, como la persona que recibird, procesara y canalizard las distintas solicitudes que se reciban,
y las haré llegar a las respectivas dependencias ya mencionadas encargadas del tratamiento, dependencias que
una vez reciban estas comunicaciones, entrardn a cumplir con la funcién de proteccién de datos personales, y
deberdn dar tramite a las solicitudes de los titulares, en los términos, plazos y condiciones establecido por la
normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso, consulta, rectificacion, actualizacién, supresion
y revocatoria a que se refiere la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

Para la atencién de solicitudes como acceso, consulta, rectificacién, actualizacién de datos personales, supresion
de informacién y revocatoria de la autorizacion, los titulares de la informacién o sus representantes podran
manifestarlas a través de solicitud escrita, los cuales serdn informados en el aviso de privacidad y se pondran a
disposicién de los interesados en la pagina web. Las solicitudes serdn atendidas en orden cronolégico de recibo,
y en los plazos de ley.

a. Consultas

Los titulares o sus causahabientes podrén consultar la informacién personal del titular que repose en El Instituto
Tecnolégico del Putumayo, quien suministrara toda la informacion contenida en el registro individual o que esté
vinculada con la identificacion del Titular.

Las consultas serdn atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes
del vencimiento de los diez (10) dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer plazo.

b. Reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes contenidos en la ley, podrdn presentar un reclamo ante El Instituto Tecnolégico del Putumayo, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e Elreclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida al Instituto Tecnolégico del Putumayo, con
la identificacidn del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha de requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el
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reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado a quien corresponda en un término méximo
de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

* Unavez recibido el reclamo completo, éste se catalogara con la etiqueta "reclamo en tramite" y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha etiqueta se mantendré hasta que el
reclamo sea decidido.

* El término méximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podré superar los ocho (8) dias hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

c. Peticién de actualizacién y/o rectificacién

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo rectificard y actualizard, a solicitud del titular, la informacién de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos antes sefialados, para lo
cual el titular deberd identificarse con su cédula, nombres y apellidos completos para dirigir la solicitud, indicando
la actualizacién y/o rectificacion a realizar y aportard la documentacién que sustente su peticion.

d. Peticion de revocacién de autorizacién y/o supresion de datos
El titular de los Datos Personales tiene el derecho de solicitar al Instituto Tecnoldgico del Putumayo la supresién
(eliminacién) de sus datos personales en cualquiera de los siguientes eventos:

* Considere que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones
previstas en la normatividad vigente.
Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recolectados.
Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron recolectados

Esta supresién implica la eliminacidn total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo solicitado por
el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por El Instituto Tecnolégico del
Putumayo. Sin embargo, este derecho del titular no es absoluto y en consecuencia El Instituto Tecnolégico del
Putumayo podra negar el ejercicio del mismo cuando:

El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

» Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar
una accién en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
titular.

N

i

La revocacién de la autorizacién o supresién de los datos personales, podra solicitarse sobre la totalidad o parte 2
de los datos que comprenden la autorizacién otorgada de que trata la presente politica, mds no respecto de los o
datos regulados al amparo de la ley 1266 de 2008 y/o cualquiera otra norma que la adicione, modifique o i
derogue. ©
o
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X1. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES POR PARTE DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO

En los casos que el Instituto Tecnoldgico del Putumayo transfiera o transmita los datos personales, deberd contar
con la autorizacién del titular de la informacién. Salvo que la ley diga lo contrario, es presupuesto necesario la
existencia de dicha autorizacién para efectuar la circulacion de los datos a nivel nacional o internacional.

En ese sentido, los obligados a cumplir esta politica deberén verificar que se cuenta con la autorizacidn previa,
expresa e inequivoca del titular que permita trasmitir o transferir sus datos personales.

La trasferencia internacional de datos personales se realizard Ginicamente a terceros con quien el Instituto
Tecnoldgico del Putumayo tenga vinculo contractual, comercial y/o legal.

Xil. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Para garantizar la mejor proteccién de privacidad y confidencialidad de la informacién, El Instituto Tecnolégico
del Putumayo toma las medidas necesarias para tal fin. Por tanto, cuenta con funcionarios competentes,
debidamente capacitados y facultados para el tratamiento de la informacién, y la adecuada tecnologia que
soporta estos procesos. Estas medidas tecnoldgicas sumadas a la seguridad fisica que protege la institucién,
brindan proteccién razonable segin el estado de la ciencia y el presupuesto anual, pero no son infalibles.
Cualquier violacién a la confidencialidad o atentado contra la misma que detecte El Instituto Tecnoldgico del
Putumayo serd reportada de manera inmediata a las autoridades competentes.

Xlil. DIVULGACION Y AVISO DE POSIBLE CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO

La presente Politica para el Tratamiento de datos personales se divulgara a través del portal institucional, y estara
sujeto a actualizaciones en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas disposiciones legales sobre la
materia.

Cuando se cumplan estas condiciones, el Instituto Tecnolégico del Putumayo informara a los titulares de los
datos personales, sus causahabientes o representantes, las nuevas medidas dictadas sobre la materia, antes de
implementar las nuevas politicas. Ademds, debera obtener del titular una nueva autorizacién cuando el cambio
se refiera a la finalidad del tratamiento.

El Instituto Tecnoldgico del Putumayo conservard la informacién de cada usuario durante todo el tiempo en que
ésta se requiera dentro de los fines descritos en esta politica, mds diez afios adicionales, a menos que medie
solicitud de supresién del interesado.

La Instituto Tecnolégico del Putumayo se reserva el derecho de modificar esta Politica en cualquier momento,
sin previo aviso y a discrecion de la institucion. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente

en www.itp.edu.co
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ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Atencién al Ciudadano, o quien haga sus veces, hard seguimiento anual al
cumplimiento de la Politica.

ARTICULO TERCERO: La Oficina de Atencién al Ciudadano, o quien haga sus veces, ser4 la responsable de dar a
conocer a todos los funcionarios del Instituto Tecnolégico del Putumayo la Politica citada y todos los funcionarios
seran los responsables por salvaguardar de manera concreta los derechos de los sujetos que son objeto de
nuestra vigilancia y control, los funcionarios plblicos de nuestra institucién y todos nuestros usuarios en general,
en cuanto a la reserva y ejecuciéon material de la politica de proteccidon de datos personales.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicién y deroga todas aquellas disposiciones
que le sean contrarias. Lo no previsto en la presente politica se reglamentard de acuerdo al Régimen General de
Proteccién de Datos Personales vigente en Colombia.

ARTICULO QUINTO. Anexos de la politica. A la presente politica se anexan: 1. AVISO DE PRIVACIDAD. Para Bases
de datos creadas antes de la entrada en vigencia de la Politica de Tratamiento de la Informacién del Instituto
Tecnoldgico del Putumayo. 2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR PARTE DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL PUTUMAYO. Para Bases de datos creadas después de la entrada en vigencia de la
Politica de Tratamiento de la Informacién del Instituto Tecnolégico del Putumayo.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Mocoa Putumayo, a los cinco (05) dias del mes de septiembre del afio 2018.

N
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